Gesamtbetriebsvereinbarung
Nutzung IP-basierter Telefonie (Voice over IP - VolP)

Praambel

Als IP Telefonie (IPT) oder Voice over IP (VoIP) wird das Telefonieren auf Basis des
Internet Protokolls (IP) bezeichnet. Das IP Protokoll ermoglicht hierbei die Nutzung

Auf der Grundlage der Rahmen-Gesamtbetriebsvereinbarung “Neue Technologien” wird
Zwischen Unternehmensleitung und Gesamtbetriebsrat folgende
Gesamtbetriebsvereinbarung ‘Nutzung IP-basierter Telefonie (»Voice over IP -
VoIP")* abgeschlossen:

1. Geltungsbereich

Diese Gesamtbetriebsvereinbarung gilt fur alle Mitarbeiter* der Bayer AG sowie kraft
Vollmacht fiir alle Mitarbeiter der nachfolgend genannten, mit der Bayer AG im Konzern

Bayer HealthCare AG, Bayer Schering Pharma AG, Bayer Animal Health GmbH, Bayer’
Business Services GmbH, Bayer Technology Services GmbH, Bayer Direct Services
GmbH und Pallas AG (nachstehend GESELLSCHAFTEN). Ausgenommen sind
Leitende Angestellte im Sinne des § 5 Abs. 3 BetrVG.

Erfasst sind alle Standorte / Betriebe der GESELLSCHAFTEN.

2. Datenschutz

personenbezogenen Daten. Sie verarbeiten und speichern diese nur so lange, wie es

fur die F unktionserfillung erforderlich ist.

Das Unternehmen gewabhrleistet, dass personenbezogene Daten in den Systemen
umfassend gegen Missbrauch gesichert werden.

Die Beschreibung der erfassten personenbezogenen Daten, einschlieBlich des
elektronischen Telefonbuches, ist als Anlage 1 Bestandteil dieser Vereinbarung.

Gespréachsinhalte werden nicht aufgezeichnet, das Abhéren von Gespréachen wird
technisch ausgeschlossen. Ausnahmen im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen werden

" Der Begriff ,Mitarbeiter umfasst explizit alle weiblichen und mannlichen Mitarbeiter, sie werden nur aus redaktionellen
Vereinfachungsgriinden verwendet.



Gesprachsbezogene Daten werden nach max. drei Monaten geléscht soweit dies
gesetzlich nicht anders geregelt ist.

3. Gesprédchsdatensitze

Die Beschreibung der erfassten Gespréchsdatensitze in ihrer aktuellen Fassung ist als
Anlage 2 Bestandteil dieser Vereinbarung; die Daten dienen grundsétzlich der
technischen Abwicklung.

4. Information an den Mitarbeiter

Die Mitarbeiter werden wber die einzusetzenden technischen Systeme und ihre
Nutzungsméglichkeiten  informiert. Die Information soll die Zielsetzung, die
Beschreibung des Systems und seiner Komponenten sowie die Verdnderungen im
Arbeitsbereich beinhalten.

5. Information des Betriebsrats

Die GESELLSCHAFTEN werden die zustandigen Gremien des Betriebsrats rechtzeitig
Uber den geplanten Einsatz von neuen Systemen und den Ausbau vorhandener
Systeme, tber die Nutzung weiterer Funktionen und tber Anpassungen, die aufgrund
geanderter Techniken erforderlich sind, informieren, so dass Anregungen des
Betriebsrats im Entscheidungsprozess vor Umsetzung der MaRRnahme beriicksichtigt
werden kénnen. Solche MaRnahmen werden im Rahmen der geltenden
Mitbestimmungsrechte mit den zustandigen Gremien des Betriebsrats rechtzeitig
abgestimmt.

Die Beschreibung der derzeit in den GESELLSCHAFTEN  eingesetzten
Basisfunktionalitaten ist als Anlage 3 Bestandteil dieser Vereinbarung. Der Zustandige
Betriebsrat erhalt auf Verlangen zusétzliche Erlauterungen oder Unterlagen.

6. Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Leistungs- und Verhaltenskontrolle findet nicht statt. Ausnahmen bediirfen der
Zustimmung des zustandigen Betriebsrates.

7. Schlussbestimmungen

Die Gesamtbetriebsvereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Sie kann mit einer
Frist von 6 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres, erstmals zum 31.12.2012
schriftlich gektndigt werden. Bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung gilt diese
Vereinbarung weiter.
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Anderungen bediirfen der Schriftform.

Sollte die Gesamtbetriebsvereinbarung in Teilen oder einzelnen Bestimmungen
unwirksam sein, bleiben die tbrigen Regelungen in Kraft. Die Parteien verpflichten sich,
zligig eine neue Regelung zu vereinbaren, die der unwirksamen am nachsten kommt.

Leverkusen, den 05.04.2011

/ /{; X [ 04(/

Untezﬁehmens ' Gesamtbetri€bsrat
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Anlage 1
zur Gesamtbetriebsvereinbarung »Nutzung IP-basierter Telefonie (Voice over IP —
VoIP)“ vom 05.04.2011

Aufstellung  der erfassten Personenbezogenen Daten (einschlieBlich
elektronisches Telefonbuch)

- Personalnummer/CWID

- Namensdaten

- Organisationszugehérigkeit

- Werksadresse

- Rufnummern

- _ dienstlich

= _ privat nur mit Zustimmung des Mitarbeiters

- _ Weitere Dienste (Fax Nr., Pager Nr.)

- Zusétzlich  werden technische Daten fiir betriebliche  Zwecke der
Nachrichtentechnik gespeichert. Dazu z&hlt das Merkmal amtsberechtigt, nicht
amtsberechtigt

- Im Datensatz des elektronischen Telefonbuchs wird festgehalten, wer die letzte
Anderung durchgefiihrt hat. Hierzu werden die Benutzerkennung des Andernden
mit Anderungsdatum und Uhrzeit gespeichert.
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Anlage 2
zur Gesamtbetriebsvereinbarung »Nutzung IP-basierter Telefonie (Voice over IP -
VolP)“ vom 05.04.2011

Aufbau der Grundgebiihren Datensitze

- Rufnummer, von der das Gespréch gefiihrt wurde

- Datum und Zeit: Gespréachsbeginn

- Gesprachsdauer: selbsterklarend

- Zielrufnummer: angewshite Nummer mit Vorwahl

- Gespréachstyp: intern, extern gehend, extern kommend

- IP-Adressen der am Gespréch beteiligten Komponenten (Voice Gateway, IPT
Cluster, IP-Telefone)

= Lauf-Nr. des Gebiihrensatzes (z.B. fur Fehlersuche)

- Kennzeichen fir Ruf-Umleitung (Bei eingeschalteter Rufumleitung laufen agf.
anfallende Gebiihren auf dem weiterleitenden Apparat auf.)
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Anlage 3
zur Gesamtbetriebsvereinbarung »Nutzung IP-basierter Telefonie (Voice over IP -
VolP)“ vom 05.04.2011

Derzeit bei der Bayer AG eingesetzte Funktionen (Teilnehmer-Leistungsmerkmale)

- Rickfrage

- Gespréchsubernahme!-ilbergabe

- Makeln

- Dreierkonferenz

- Anrufumleitung, direkte Umleitung und Rufweiterschaltung
- Kurzwahl

- Ruackruf

- Sammelanschluss

= Anruf ibernehmen (fiir alle Endgeriéte in Anrufiibernahmegruppen)
- Parken (fur digitale Endgeriéte in Anrufibernahmegruppen)
- Briefkasten

- Zweitanruf

- Chef-Sekretérin-Funktion

- Rufnummernanzeige
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